
Czym jest Zielona Linia?

Zielona Linia to jednostka dzia³aj¹ca przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spo³ecznej wspó³finansowana przez Europejski Fundusz 

Spo³eczny w ramach Programu Operacyjnego Kapita³ Ludzki. Dzia³a ona na zasadzie wielokana³owego Centrum Obs³ugi Klienta. 

Wykrêcaj¹c numer 19524, mo¿na dodzwoniæ siê do Contact Center Zielonej Linii.  Na telefony od klientów z ca³ej Polski konsultanci 

czekaj¹ od godz. 8.00 do 18.00 od poniedzia³ku do pi¹tku. (Op³ata jak za po³¹czenie lokalne wg taryfy operatora telefonii stacjonarnej, 

z telefonów komórkowych wg taryfy operatora, w przypadku niektórych istnieje koniecznoœæ wybrania prefixu). Zielona Linia ze 

swoimi klientami komunikuje siê równie¿ poprzez portal oraz formularze kontaktowe dostêpne pod adresem 

www.zielonalinia.gov.pl .

Kto mo¿e skorzystaæ z us³ug Zielonej Linii?

Z numeru Zielonej Linii – 19524 mo¿e skorzystaæ ka¿dy, kto poszukuje jakiejkolwiek informacji o us³ugach realizowanych przez urzêdy 

pracy. Stworzono now¹ jakoœæ w relacjach z klientami:

?bezrobotnymi i poszukuj¹cymi pracy – u³atwiaj¹c im znalezienie zatrudnienia oraz uzyskanie informacji na temat szkoleñ oraz 

us³ug oferowanych przez powiatowe urzêdy pracy,

?pracodawcami poszukuj¹cymi pracowników – pomagaj¹c im znaleŸæ kandydata na oferowane stanowisko, 

?wszystkimi zainteresowanymi – udzielaj¹c im informacji na temat us³ug rynku pracy. 

Pracownicy Zielonej Linii odpowiadaj¹ na pytania z zakresu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a tak¿e z 

podstawowych zagadnieñ z kodeksu pracy.

Trochê statystyk…

Œrednia liczba po³¹czeñ telefonicznych w ostatnich miesi¹cach 2009 roku waha³a siê w granicach 150 – 200 dziennie. WskaŸnik ten 

stale roœnie. Aktualnie konsultanci odbieraj¹ ok. 9000 po³¹czeñ miesiêcznie, utrzymuj¹c przy tym wysoki wskaŸnik satysfakcji klienta. 

Powy¿ej 95 % dzwoni¹cych osób jest zadowolonych z us³ug ZL. Zdecydowana wiêkszoœæ klientów pochodzi z województwa 

mazowieckiego. Du¿e zainteresowanie us³ugami jest równie¿ w województwach: podlaskim, ³ódzkim czy wielkopolskim.

W styczniu zosta³ uruchomiony system zaawansowanych statystyk internetowych. Pocz¹tkowo stronê www.zielonalinia.gov.pl  

odwiedza³o ok. 124 osób w ci¹gu jednego dnia. Aktualnie liczba ta wzros³a niemal szeœciokrotnie. Portal odwiedza œrednio 21 000 osób 

miesiêcznie. Portal ca³y czas siê rozwija i wzbogacany jest o nowe elementy. 

Obecnie z Zielon¹ Lini¹ wspó³pracuje 318 jednostek urzêdów pracy, tzw. PAK (Punktów Abonencko-Konsultacyjnych), w których 

utworzono stanowiska obs³ugi Zielonej Linii.

W jaki sposób mo¿na wspó³pracowaæ z Zielon¹ Lini¹?

Chc¹c dotrzeæ do jak najwiêkszej liczby odbiorców, liczymy bardzo na nawi¹zanie wspó³pracy ze stowarzyszeniami i biurami karier w 

ca³ym kraju. Korzystaj¹c z uprzejmoœci tych instytucji, chcielibyœmy, aby:

?w swoich siedzibach umieœci³y one otrzymane od nas plakaty informacyjne i ulotki,

?w miarê mo¿liwoœci umieœci³y one na swoich portalach baner ZL i informacjê o systemie,

?na organizowanych konferencjach i spotkaniach informowa³y uczestników o mo¿liwoœci skorzystania z us³ug ZL (a tak¿e wrêcza³y 

ulotki/broszury informacyjne – dostarczone przez nas).

Ze swojej strony chêtnie zamieœcimy w serwisie ZL materia³y na temat np. prowadzonych projektów czy ciekawe 

artyku³y/opracowania dotycz¹ce zagadnieñ z dziedziny rynku pracy z wyraŸn¹ ekspozycj¹ Ÿród³a ich pochodzenia. Logotypy instytucji, 

które zechc¹ z nami wspó³pracowaæ, umieœcimy na naszej stronie internetowej:  

Zielona Linia - wspó³pracuj¹ z nami 

Otwarci jesteœmy równie¿ na inne Pañstwa propozycje dotycz¹ce wspó³pracy.

Kontakt

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne S³u¿b Zatrudnienia 

Zielona Linia

ul. Cieszyñska 3a

15-371 Bia³ystok

www.zielonalinia.gov.pl 

Osoba do kontaktu:

Agnieszka Maciejczuk

a.maciejczuk@zielonalinia.gov.pl

tel. 85748161
Zapraszamy do wspó³pracy...
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