@) Zielona linia

Czym jest Zielona Linia?

Zielona Linia to jednostka dziatajgca przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej wspdétfinansowana przez Europejski Fundusz
Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dziata ona na zasadzie wielokanatowego Centrum Obstugi Klienta.
Wykrecajac numer 19524, mozna dodzwonic sie do Contact Center Zielonej Linii. Na telefony od klientéw z catej Polski konsultanci
czekajg od godz. 8.00 do 18.00 od poniedziatku do pigtku. (Optata jak za potaczenie lokalne wg taryfy operatora telefonii stacjonarnej,
z telefonéw komérkowych wg taryfy operatora, w przypadku niektdrych istnieje konieczno$¢ wybrania prefixu). Zielona Linia ze
swoimi klientami komunikuje sie réwniez poprzez portal oraz formularze kontaktowe dostepne pod adresem
www.zielonalinia.gov.pl.

Kto moze skorzystac zustug Zielonej Linii?

Znumeru Zielonej Linii — 19524 moze skorzystac kazdy, kto poszukuje jakiejkolwiek informacji o ustugach realizowanych przez urzedy

pracy. Stworzono nowg jakos¢ w relacjach z klientami:

* bezrobotnymi i poszukujacymi pracy - utatwiajac im znalezienie zatrudnienia oraz uzyskanie informacji na temat szkoleri oraz
ustug oferowanych przez powiatowe urzedy pracy,

» pracodawcamiposzukujgcymipracownikéw — pomagajacim znalez¢ kandydata na oferowane stanowisko,

»  wszystkimizainteresowanymi - udzielajaciminformacji na temat ustug rynku pracy.

Pracownicy Zielonej Linii odpowiadaja na pytania z zakresu ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze z

podstawowych zagadnieri zkodeksu pracy.

Troche statystyk...

Srednia liczba potaczen telefonicznych w ostatnich miesigcach 2009 roku wahata sie w granicach 150 - 200 dziennie. Wskaznik ten
stale rosnie. Aktualnie konsultanci odbierajg ok. 9000 potaczer miesiecznie, utrzymujac przy tym wysoki wskaznik satysfakgji klienta.
Powyzej 95 % dzwonigcych osdb jest zadowolonych z ustug ZL. Zdecydowana wigkszos¢ klientéw pochodzi z wojewddztwa
mazowieckiego. Duze zainteresowanie ustugamijestréwniez w wojewddztwach: podlaskim, t6dzkim czy wielkopolskim.

W styczniu zostat uruchomiony system zaawansowanych statystyk internetowych. Poczatkowo strone www.zielonalinia.gov.pl

odwiedzato ok. 124 0séb w ciggu jednego dnia. Aktualnie liczba ta wzrosta niemal szesciokrotnie. Portal odwiedza srednio 21000 0séb
miesiecznie. Portal caty czas sie rozwijaiwzbogacany jest o nowe elementy.

Obecnie z Zielong Linig wspdtpracuje 318 jednostek urzeddéw pracy, tzw. PAK (Punktéw Abonencko-Konsultacyjnych), w ktérych
utworzono stanowiska obstugi Zielonej Linii.

W jaki sposéb mozna wspétpracowac z Zielona Linig?

Chcac dotrzed do jak najwiekszej liczby odbiorcdw, liczymy bardzo na nawigzanie wspétpracy ze stowarzyszeniami i biurami karier w

catymkraju. Korzystajac z uprzejmoscitychinstytucji, chcielibysmy, aby:

» wswoichsiedzibach umiescity one otrzymane od nas plakaty informacyjneiulotki,

» wmiare mozliwosciumiescity one na swoich portalach banerZLiinformacje o systemie,

« naorganizowanych konferencjach i spotkaniach informowaty uczestnikéw o mozliwosci skorzystania z ustug ZL (a takze wreczaty
ulotki/broszury informacyjne — dostarczone przez nas).

Ze swojej strony chetnie zamiescimy w serwisie ZL materiaty na temat np. prowadzonych projektéw czy ciekawe

artykuty/opracowania dotyczace zagadnieri z dziedziny rynku pracy z wyrazng ekspozycja zrédtaich pochodzenia. Logotypy instytucji,

ktdre zechcg z namiwspdtpracowad, umiescimy na naszej stronie internetowej:

ZielonaLinia- wspétpracujg znami

Otwarcijestesmyréwniez nainne Paristwa propozycje dotyczgce wspotpracy.

Kontakt

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia
Zielona Linia

ul. Cieszyriska 3a

15-371 Biatystok

www.zielonalinia.gov.pl

Osoba do kontaktu:

Agnieszka Maciejczuk

a.maciejczuk(@zielonalinia.gov.pl Za p rasza my d O WS péip ra Cy. oo

tel. 85748161
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